
    

 

ESCLARECIMENTO 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 0024/2023 

Processo: 23/9301-0000661-7 

 

PROTOCOLO Nº 14828 

 

QUESTIONAMENTO: Com o amplo interesse em participar do processo em 

epígrafe, gentilmente questionamos: 

  

1) Qual a quantidade de beneficiários para este processo do plano 

odontológico? Conforme o Termo de Referência em anexo ao Edital - 54 

colaboradores; 

2) Qual será sua abrangência do plano odontológico? Rede Credenciada 

com abrangência em todo País; 

3) Existe um valor estimado para o processo em questão do plano 

odontológico? Conforme item 7.4 do Edital, o valor estimado é sigiloso; 

4) Qual a atual Operadora que presta o serviço para o órgão? Nenhuma; 

5) Qual valor de custo executado pela Operadora atual do plano 

odontológico? Não temos operadora; 

6) Qual valor da última fatura paga do plano odontológico? Não possuímos; 

7) Qual a vigência deste contrato do plano odontológico? O prazo de 

vigência deste contrato será de 12 (doze) meses, a partir da data de 

assinatura, podendo, por interesse da Administração, ser prorrogado nos 

termos da Lei Federal 13.303/2016; 

8) O contrato vigente atualmente possui as mesmas condições do presente 

edital? Não possuímos contrato; 

9) O Órgão custeia 100% do plano contratado do plano odontológico? Sim; 

10) A Adesão será voluntária ou compulsória do plano 

odontológico? Compulsória; 



11) A atual Operadora disponibiliza mais de um plano odontológico? Não 

temos contrato atualmente; 

12) Ocorrerá migração dos usuários atuais do plano odontológico? Não temos 

contrato atualmente; 

13) Haverá alguma carência para do plano odontológico? Quando o número 

de inscritos, na data da contratação, for igual ou superior a 50 

beneficiários, não será exigido o cumprimento de prazos de carência, 

desde que o beneficiário formalize o pedido de ingresso em até 30 dias 

da celebração do contrato coletivo ou de sua vinculação à pessoa jurídica 

CONTRATANTE;  

Novos beneficiários inscritos cumprirão carência de: 

Urgência/Emergência: 24 horas;  

Diagnóstico; Radiologia Prevenção em Saúde Bucal; Dentística; 

Periodontia Endodontia: 30 dias; 

Cirurgia: 30 dias;  

Demais especialidades/ procedimentos cobertos, atualizações do Rol: 

180 dias. 

14) Qual a sinistralidade? Não temos; 

15) Qual a sinistralidade por especialidade? Não temos; 

16) Poderá ter algum reajuste técnico quando o índice de sinistralidade for 

maior que 60%? Não está previsto; 

17) Qual o índice de reajuste para o contrato do plano odontológico? Os 

valores deste Contrato não terão reajuste durante o período de sua 

vigência, a não ser que ocorra a prorrogação do presente contrato, 

ocasião em que será aplicado o IPCA (Índice de Preços ao Consumidor 

Amplo), devendo a garantia contratual ser complementada pela 

CONTRATADA no mesmo parâmetro; 

18) Haverá algum reembolso? Não; 



19) Haverá a necessidade de Garantia Contratual? Deverá ser apresentada 

garantia de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, conforme 

previsto no art. 70 da Lei 13.303/2016; 

20) Qual o tempo mínimo de permanência no plano? Não 

estabelecido (vínculo com a empresa); 

21) Qual a data prevista para início do contrato com a operadora 

vencedora? Não temos uma data exata, dependerá do andamento da 

licitação. Conforme item 8 do TR, a contratação dos serviços se dará 

mediante assinatura de contrato entre as partes; 

22) Qual a distribuição de vidas por localidade do plano odontológico? 2 

Pelotas, 6 Porto Alegre e 46 Rio Grande; 

23) Qual deverá ser a Rede Credenciada do plano odontológico? O acesso 

aos serviços e procedimentos cobertos pelo plano de assistência 

odontológica deverá ser garantido por meio de rede assistencial (própria 

ou contratada). 

A Contratada deverá manter, durante toda a execução dos serviços, rede 

assistencial mínima nas Regiões de Saúde onde se localizam as unidades 

da Portos RS, a saber: Rio Grande/RS, Pelotas/RS e Porto Alegre/RS. 

24) Quais são as Coberturas do plano odontológico? Descrição Geral:  

o Plano privado de assistência à saúde odontológica; 

o Rede Credenciada com abrangência em todo País; 

o Atendimento 24 horas por dia 7 dias por semana, inclusive 

feriados; 

o Plano odontológico com cobertura de acordo com a Agência 

Nacional de Saúde Suplementar - ANS (RN 59); 

o Consultas de Avaliação; 

o Atendimentos de Urgência; 

o Cirurgias (consideradas as realizadas em ambiente ambulatorial e 

sem anestesia geral); 

o Reconstruções; 

o Radiologia; 

o Dentística (Restaurações); 

o Periodontia (Doenças Gengivais); 



o Endodontia (Tratamento de Canal); 

o Prevenção de Saúde Bucal; 

o Exames auxiliares ou complementares; 

o Odontopediatria; 

o Procedimentos de prótese de um elemento dentário, conforme 

cobertura estabelecida pela Agência Nacional de Saúde 

Suplementar – ANS. 

25) Existe algum Plano Equivalente do plano odontológico? Não; 

26) Qual o valor mínimo entre os lances? Conforme consta no item 10.11 do 

Edital, será de R$ 1,00. 

 

Esclareço que equivocadamente foi protocolado pedido de impugnação ao invés 

de pedido de esclarecimento no Portal Banrisul, conforme registro do protocolo 

nº 14815, porém a própria empresa protocolou novamente o esclarecimento de 

forma correta, sob o número 14828.  

 

 

Porto Alegre, 19 de setembro de 2023. 

Erica Milena Pokorski de Andrade 

Pregoeira 

 

 

 

 


