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PORTOS RS - AUTORIDADE PORTUARIA DOS PORTOS DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

RESOLUCAO N2 07/2022
EMENTA: Aprova a Politica de Porta-Vozes da Portos RS.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO da Portos RS, no uso das atribuicdes que Ihe s3o conferidas pelo art.
54, inciso XX, do Estatuto da Portos RS,

RESOLVE
Aprovar a Politica de Porta-Vozes da Portos RS, de acordo com a redacdo anexa.

APROVADA NA 12 REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA PORTOS RS,
REALIZADA NO DIA 03 DE MAIO DE 2022.
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POLITICA DE PORTA-VOZES
PORTOS RS - AUTORIDADE PORTUARIA DOS PORTOS DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

CAPITULO |
FINALIDADE

Art. 19 Esta Politica tem por objetivo promover a integridade e a unidade do discurso institucional da
Portos RS - Autoridade Portudria dos Portos do Rio Grande do Sul S.A, a partir de manifestagdes ao publico
em geral e a partes relacionadas de interesse para a Empresa.

Art. 22 Aplica-se esta Politica aos administradores, membros de Conselhos, membros de Comités,
empregados publicos do quadro préprio, cedidos e empregados publicos comissionados da Empresa.

CAPITULO Il
OBIJETIVOS
Art. 32 A presente Politica tem como objetivos:
| - respeitar o principio da transparéncia;
Il - comunicar com rapidez e diplomacia;

Il - manter o discurso integrado, a fim de evitar qualquer conflito de informacdo dentre os diversos niveis
da Empresa;

IV - atuar com ética, precisdo e conformidade legal;
V - respeitar e se comprometer com o meio ambiente e com os cidadaos; e

VI - observar o fornecimento e a confidencialidade de informacdes sigilosas.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS E DIRETRIZES
Art. 42 S3o principios norteadores desta Politica:
| - impessoalidade;
Il - moralidade;
Il - verdade;
IV - coeréncia;
V - ética;
VI - objetividade; e
VIl - simplicidade.

Art. 52 Esta Politica visa estabelecer diretrizes para a manifestacao dos porta-vozes, que devera ocorrer
em situagOes de crise (efetivas ou de imagem) ou quando o tema for considerado relevante para a
Empresa.



Art. 62 As informacgdes prestadas pelos porta-vozes deverdo estar alinhadas as politicas e estratégias da
Portos RS, ndo sendo permitida a manifestacdao de opinido pessoal diversa.

Art. 72 O fluxo de comunicacdo dos porta-vozes com os veiculos de comunicacdo e redes sociais devera
ser sempre mediado pela Geréncia de Comunicac¢ao da Portos RS.

Art. 82 A postagem das informacdes, seja no sitio eletrénico ou nos perfis institucionais nas redes sociais,
deverdao sempre ser realizadas pela Equipe da Geréncia de Comunicacdo da Portos RS.

Art. 92 Nenhum porta-voz, membros de drgdos estatutdrios, empregados ou prestadores de servicos
devem divulgar informacdes da Portos RS antes da postagem oficial nos perfis institucionais, podendo
compartilhar, replicar e comentar nos seus perfis particulares somente apds, sempre preservando a
imagem da Portos RS.

Art. 10 Qualquer manifestacao publica por parte de empresas terceirizadas sobre assuntos relacionados
a Portos RS devera ser objeto de prévia autorizacdo desta.

CAPITULO IV
DEFINICOES
Art. 11 Para os efeitos desta Politica, sdo adotados os seguintes conceitos e defini¢des:

| - crise: evento ou percep¢do negativa que ameaga ou possa ameagar a integridade de pessoas ou
propriedades, prejudicar reputagGes ou impactar negativamente a imagem e/ou o valor de mercado;

Il - crise de imagem: pode ser derivada de uma crise efetiva e/ou de eventos que ndo paralisam ou ndo
interferem nas atividades dos Portos e Hidrovias do Rio Grande do Sul, mas que podem, por associa¢ao,
macular a imagem da Portos RS;

Il - crise efetiva: aquelas assim conceituadas no Plano de Contingéncia dos Portos Organizados do Rio
Grande, Pelotas e Porto Alegre. A crise efetiva pode gerar uma crise de imagem;

IV - comité de crise: define estratégias e estabelece o tom das mensagens, informa as decisdes tomadas,
as metas e as a¢les que devem ser adotadas e também estabelece a¢bes para a manutencdo das
operagdes essenciais durante o periodo de crise;

V - gestdo de crise: atos e procedimentos preventivos ou corretivos direcionados a eliminar ou reduzir
impactos gerados por problemas, riscos ou quaisquer situagdes que possam comprometer resultados,
imagem e reputacao da Portos RS;

VI - risco: um sistema complexo de processos cuja modificacdo de funcionamento é suscetivel de acarretar
prejuizos diretos ou indiretos a uma dada populacado;

VIl - discurso institucional: conjunto de posicionamentos oficiais referentes aos diversos temas inerentes
aos Portos Organizados do Rio Grande, Pelotas e Porto Alegre, as hidrovias, vias e canais navegaveis e a
administracdo praticada pela Portos RS;

VIII - comunicagdo: processo que envolve a transmissdo e a recepgao de mensagens entre uma fonte
emissora e um destinatario receptor, no qual as informacgdes transmitidas por meio de recursos fisicos
(fala, audicao, visdo etc.) ou de aparelhos e dispositivos técnicos, sdo codificadas na fonte e decodificadas
no destino com uso de sistemas convencionados de signos e simbolos sonoros, escritos, iconograficos,
gestuais etc.;



IX - fonte: sdo pessoas que transmitem informagdes para a imprensa. Todo porta-voz é fonte, mas nem
toda fonte é porta-voz;

X - imagem Institucional: imagem que a Portos RS transmite e pela qual é, conscientemente ou nao,
percebida pelos publicos de interesse;

Xl - reputacdo: ativo de gestdo da imagem corporativa da Portos RS oriundo da percepc¢do do publico
sobre a Portos RS;

XIl - temas-chave: assuntos estratégicos elencados pela Portos RS a partir dos quais sdo construidas as
mensagens-chave a serem comunicadas para os diversos publicos;

XIIl - temas sensiveis: temas com potencial de geracdo de conflito com publicos de interesse;

XIV - porta-vozes: diretor ou profissional designado pela Diretoria Executiva para falar em nome da Portos
RS e transmitir as informacdes como representante da Empresa, independentemente do cargo, observada
a Politica de Divulgacdo de Informacdes;

XV - gestores: membros do Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva da Portos RS;

XVI - quadro funcional: empregados publicos do quadro prdprio, cedidos ou empregados publicos
comissionados da Portos RS, terceirizados, prestadores de servicos, estagidrios e demais colaboradores;

XVII - publicos de interesse: quaisquer instituicdes ou pessoas potencialmente significativas para a Portos
RS; e

XVIII - media training: curso destinado a porta-vozes que visa aperfeicoar continuamente os assessorados
em compreender a imprensa, atender adequadamente suas demandas, ser proativo e aproveitar as
oportunidades para transmitir mensagens de maneira eficiente e com elas influenciar os interessados.

CAPITULO V
COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Art. 12. Os porta-vozes naturais da Portos RS sao os membros da Diretoria Executiva, especialmente
guando a matéria tiver referéncia a assuntos estratégicos, demandas de veiculos de comunicacao de
grande representatividade no Estado e midias nacionais, observada a Politica de Divulgacdo de
Informacgdes.

Art. 13. Cabe exclusivamente aos membros da Diretoria Executiva designar empregados para assumir,
pontualmente, a funcdo de porta-voz, definindo seu limite de acao.

Art. 14. Os porta-vozes deverao ter dominio amplo sobre a tematica das informac¢des abordadas e estar
alinhados as estratégias e diretrizes da Portos RS, ndo sendo admitida a emissdo de opinido pessoal de
gualquer natureza que esteja em desacordo com as Politicas da Empresa.

Art. 15. Os porta-vozes receberdo treinamento especifico para lidar com os diversos publicos de interesse
por meio de media training.

Art. 16. Os porta-vozes deverdo alinhar as informaces com a Geréncia de Comunicacdo antes de se dirigir
ao publico em geral e ao publico de interesse.

Art. 17. E vedado ao integrante do quadro funcional designado delegar a func3o de porta-voz que |he for
atribuida.

Art. 18. Os porta-vozes deverdo atuar observados os seguintes critérios:



| - presidente do Conselho de Administracao: situacdes especificas e estratégicas;

Il - Presidente da Empresa: assuntos estratégicos da Empresa, politicas corporativas, grandes iniciativas
em andamento, entrevistas para veiculos de circulacdo ou alcance nacional e temas que sejam
transversais as varias areas da Empresa; e

Il - diretores: demandas que envolvam temas relacionados ao campo de gestao da Diretoria.

Art. 19. Os porta-vozes deverdo se reportar a Geréncia de Comunicacao da Portos RS sempre que forem
procurados por qualquer veiculo de comunicacdo, a fim de identificar o assunto e a conveniéncia da
entrevista.

Art. 20. Antes de falar a imprensa, o porta-voz receberd da Geréncia de Comunicacao informacgdes sobre
o veiculo, o repdrter, o teor da entrevista e orienta¢des sobre como abordar o assunto em questao.
Sempre que possivel, o porta-voz ou entrevistado receberd, antecipadamente, as perguntas por escrito e
estard acompanhado de um representante da Geréncia de Comunicacdo ao conceder entrevistas
pessoais.

Art. 21. Entende-se por midias de circulagio nacional as revistas de informacg3o (como Veja, Epoca, IstoE,
Carta Capital, entre outros), jornais de circulacdo nacional (como O Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo,
O Globo, entre outros), programas de veiculacdo nacional em emissoras de TV e radio, e servicos
noticiosos eletrénicos (como Agéncia Estado, Uol, Reuters etc.).

Art. 22. Cabe ao Presidente da Portos RS definir as estratégias para prestacao de informacgdées pelos porta-
vozes.

Art. 23. Em situagOes de gestdao de crise, cabe ao Presidente da Portos RS assumir a condicdo de porta-
voz ou delegd-la a qualquer outro empregado.

Art. 24. Nas situacdes de crise, que acarretem risco aos resultados, a imagem e a reputacao da Portos RS,
somente o Presidente podera exercer a fun¢ao de porta-voz da Empresa.

Art. 25. Cabe a Geréncia de Comunicag¢do, como gestora da imagem e identidade corporativa da Portos
RS:

| - organizar e controlar as estratégias concernentes a prestacdao de informacdo pelos porta-vozes da
Empresa;

Il - harmonizar a atuagao do porta-voz com o discurso institucional da Portos RS;

Il - organizar o fluxo de comunicac¢do entre o porta-voz e veiculos de comunicagdo em massa; e
IV - identificar e avaliar potenciais impactos sobre os pubicos de interesse.

Art. 26. Compete a Geréncia de Comunicacdo:

| - designar integrantes do quadro funcional para exercer a funcdo de porta-voz para posterior aprovacao
pelos membros da Diretoria Executiva, quando necessario;

Il - promover media training anual visando preparar os porta-vozes para as demandas jornalisticas com
as quais poderdo se deparar quando em contato com profissionais de veiculos de comunicacdo;

Il - assessorar os porta-vozes da Portos RS no que diz respeito ao objeto desta Politica;

IV - produzir textos que serdo enviados a imprensa (press releases) a partir de briefing verbal ou por
escrito fornecido pelas areas técnicas da Empresa, que serdo submetidos a aprovacao técnica das fontes,
dependendo do seu teor; e



V - dar aval a todos os artigos assinados, elaborados pelos porta-vozes em nome da Portos RS, para
adequacdo do texto as normas da Empresa e a linguagem jornalistica.

Art. 27. Compete aos integrantes do quadro funcional contribuir, incentivar e fazer cumprir as orientacoes
estabelecidas nesta Politica.

CAPITULO VI
PROTOCOLO DE COMUNICAGAO DE CRISE
Art. 28. Compdem o Protocolo de Comunicagdo de Crise:

| - crise efetiva: uma vez acionado o Plano de Contingéncia da Portos RS a Geréncia de Comunicacdo fara
parte do Grupo de Combate da Estrutura Organizacional de Resposta prevista no Plano de Emergéncia
Individual do Porto do Rio Grande, atuando sob as orientacdes do Coordenador de Emergéncia. As acdes
seguirao as determinagdes do Comando Unificado em consonancia com as necessidades de mitigagdo
tanto da crise efetiva quanto da crise de imagem; e

Il - crise de imagem: uma vez identificada a situacdo de crise de imagem, a Geréncia de Comunicacao da
Portos RS subsidiara o Presidente para esclarecer opinido publica e mitigar a crise.

Pardgrafo uUnico. A divulgacdo de release do evento crise deverd ser previamente submetida ao
Presidente.

Art. 29. A Diretoria avaliard a necessidade de instalagdo de Comité de Crise em Comunicacdo Social.

Paragrafo Unico. Caso haja a avaliagdo de que ndao é necessaria a instalagdo do Comité, a Geréncia de
Comunicacao ficard incumbida das a¢des deste protocolo.

Art. 30. Instalado o Comité de Crise em Comunicagdo Social, este gerenciara a divulgacao de informacdes,
enquanto for mantida a situacao de crise.

Art. 31. Compde o Comité de Crise, sempre que possivel:

| - um representante da Diretoria Executiva;

Il - um representante do Conselho de Administragao;

lIl - um representante de cada area envolvida diretamente;

IV - um representante da assessoria de comunicag¢ao das empresas envolvidas diretamente, caso existam;
e

V - um representante da Geréncia de Comunicacao.

Art. 32. O Comité de Crise em Comunicacao Social devera ser presidido pelo Presidente da Empresa ou
por alguém por ele delegado.

Art. 33. Cabe ao Comité desenvolver um levantamento completo da situacdo, com dados, nimeros e
informacgdes atualizadas.

Paragrafo Unico. A cada nova informacdo, um texto jornalistico produzido pela Geréncia de Comunicacdo
deverad ser divulgado para a midia, expondo os problemas e apontando as solucées.

Art. 34. Cabe ao Comité monitorar a divulgacdo de noticias, identificando os boatos e equivocos para
responder com esclarecimentos de forma proativa. As informacGes devem ser baseadas em dados
técnicos e ndo em situagdes hipotéticas. Nenhuma informacao passivel de ser divulgada deve ser negada.



Em caso de dados ndo confirmados ou incertos, devera ser ressaltado que estd sendo apurado junto as
areas técnicas, para posterior divulgacao.

Art. 35. O Comité deverd preparar material de comunicacdo diferenciado para o publico interno envolvido
(quadro funcional), definindo a melhor estratégia de divulgacdo. O publico interno deve ser orientado a
ndo se pronunciar sobre o problema, para evitar boatos, tendo a clareza da amplitude do incidente e quais
sdo as acles que estdo sendo tomadas para combate e mitigacdo, com o conhecimento claro do que
precisa ser feito.

Art. 36. Ao final da situacdo de crise um press release deverd ser produzido, informando todas as a¢des
realizadas durante a crise e indicadores que mensurem o desempenho da operacionalizacdo do plano e o
Comité sera dissolvido.

CAPIiTULO VII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 37. Esta Politica deverad ser lida e interpretada juntamente com o Estatuto Social da Portos RS, bem
como com os Regimentos Internos dos 6rgdos de governanca da Empresa.

Art. 38. Na aplicacdo desta politica devem ser consideradas as diretrizes das leis anticorrupcdo aplicaveis
as empresas publicas, que dispGem sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas fisicas e
juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira.

Art. 39. O porta-voz devera preservar as informagdes cujo acesso ndo possa ser fornecido por forga de
sigilo previsto na legislagcdao de regéncia.

Art. 40. A Portos RS resguardara o direito dos profissionais de atuarem como fontes da imprensa, mas nao
necessariamente como porta-vozes da Empresa.

Art. 41. Esta politica podera ser suplementada por outras normatizacdes, desde que alinhadas com o
disposto neste documento.

Art. 42. Situagdes ndo previstas ou duvidas quanto a aplicagdo do disposto nesta Politica devem ser
direcionadas a Geréncia de Comunicacao e resolvidas pelo Presidente da Portos RS.

Art. 43. As pessoas que violarem esta Politica estardo sujeitas as medidas legais e/ou disciplinares cabiveis,
conforme legislacdo e normativas internas e externas aplicaveis.

Art. 44. A presente Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Portos RS, em sua 12 Reunido
Extraordindria, realizada em 03 de maio de 2022, e entrara em vigéncia no dia 04 de maio de 2022,
vigorando por prazo indeterminado, considerando o principio de revisdao anual, podendo ser alterada, a
gualquer tempo e critério, pelo Conselho de Administracdo e sera disponibilizada no endereco eletronico:
www.portosrs.com.br.



